\\ silcom REKLAMACNY PORIADOK

multimedi;ia

Spolo¢nost’ SILCOM Multimedia SK, s.r.o. so sidlom Janosikova 1, 010 01 Zilina
(dalej len ,,SILCOM®) v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov vydava tento Reklamacny poriadok, ktory upravuje prava a
povinnosti spolo¢nosti SILCOM Multimedia SK, s.r.o0. a jej zakaznikov.

A.POJMY A PREDMET REKLAMACIE

1. Produktom SILCOM je softvér, prirucka, poskytnuté sluzby ako konzultécie,
Skolenie a servisné sluzby.

2. Zékaznikom SILCOM sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, na ktoru je
vystavena licencia na softvér, resp. ktora si zaktpila sluzby.

3. Reklamaciou sa rozumie pisomne spracovana namietka, resp. staznost’
zakaznika voci kvalite produktu SILCOM atiez reklaméacia duplicitnej
platby.

4. Reklamaciu je mozné podat’ (elektronickou) postou alebo osobne.

5. Opravnenou reklamaciou sa rozumie reklamacia, ktorej pri¢inou vzniku bola
chyba produktu zavinena zo strany SILCOM.

6. Predmetom reklamacie nie je zla funkénost’ produktu v doésledku
poskodenia média, resp. inej chyby zo strany klienta.

7. Zaru¢né doby upravuje Obciansky zakonnik ¢. 40/1964 Zb. v zneni
neskorsich predpisov a za¢inaji plynat’ od prevzatia produktu zakaznikom.

B. POSTUPY A LEHOTY PRI VYBAVOVANI REKLAMACII
PRAVA A POVINNOSTI SILCOM

8. SILCOM prijima reklaméacie vo vSetkych pobockach pocas ich prevadzkove;j
doby. Prevzatie reklamacie a jej obsahu zakaznikovi potvrdi SILCOM
pisomne (aj elektronickou formou).

9. Zakaznik prikladé k reklamacii doklad o zaplateni kupnej ceny (faktaru)
reklamovaného produktu. SILCOM je opravnena z dovodu ziskania
doplnujtcich informacii k reklamacii telefonicky alebo inym sposobom
kontaktovat’ zdkaznika a poziadat’ ho o pisomné doplnenie podkladov.

10. O opravnenosti reklamacie rozhodne SILCOM ihned’, pri zlozitych
pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava cas potrebny
na odborné posudenie reklamovanej chyby, pricom celkové vybavenie
reklamacie nesmie trvat’ dlhsie ako 30 kalendarnych dni. Po uplynuti tejto
lehoty ma zakaznik rovnaké prava, akoby islo o chybu, ktorti nemozno
odstranit’.

11. Kone¢ny vysledok rozhodnutia o opravnenosti reklamacie a spésobe
vybavenia oznami SILCOM zakaznikovi pisomne najneskor do 30 dni od
datumu uplatnenia reklamacie.

12. SILCOM v pripade zavinenia chyby softvéru poskytne zdkaznikovi verziu
bez reklamovanej chyby ato bez zbytocného odkladu, najneskér vSak v
zakonnej lehote. Ak SILCOM nema takuto verziu produktu dostupn,
navrhne zékaznikovi iny spdsob rieSenia reklamacie a to v zakonnej lehote.

13. Ak SILCOM nevybavi reklamaciu v lehote stanovenej zakonom, zakaznik
ma pravo odstapit’ od kupnej zmluvy a bude mu vyplatena kiipna cena za
produkt.

14. V pripade neopravnenej reklamacie moze SILCOM zuétovat’ zékaznikovi
vzniknuté naklady suvisiace s presetrenim funkcnosti softvéru a ndhradou
vynalozenych nékladov, ktoré vznikli inym sprostredkujucim instituciam,
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VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI

Tel./fax: 041 565 2147 15. SILCOM nezodpoveda za nefunkcnost’ softvéru vdosledku mechanického
alebo iného poskodenia média, resp. nezlucitel'nost’ softvéru so softvérom
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\\ SI ICO m vybavenia zadkaznikovho pocitaca. SILCOM nezodpoveda za reklamaciu
2 aueloadiy softvéru, ak tento bol nainstalovany na iny, nez odporacany operacny
systém, vratane toho pripadu, ak operacny systém nainstalovany na PC
nepracuje korektne.

16. SILCOM nezodpoveda ani za chyby softvéru, ktoré vznikli v dosledku jeho
nespravneho pouzivania (napr. zmazania, prepisania, napadnutia virusmi) a
tiez za chyby spdsobené tretou osobou alebo udalost'ou, za ktort tretia
osoba zodpoveda, pripadne za chyby spdsobené neodvratitelnou
okolnost'ou.

17. SILCOM nezodpoveda ani za spravnost’ vysledkov a udajov dosiahnutych
pri aplikacii softvéru v konkrétnych pripadoch, ak maju povahu chyb celkom
zrejmych, ktoré mozno zistit’ obvyklym prekontrolovanim celého postupu.
Uvedené plati aj v pripade, ak boli spésobené chybou v softvéri.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

18. Zakaznik je povinny do 30 dni uhradit’ SILCOM vsetky naklady suvisiace s
prerieSenim neopravnenej reklamacie podl'a bodu 14 tohto reklamac¢ného
poriadku. V pripade nesplnenia tejto lehoty si SILCOM narokuje 0,05 % z
nezaplatenej Ciastky za kazdy den omeskania.

19. Zékaznik je povinny poskytnut’ SILCOM uplné a pravdivé udaje o nazve,
adrese a in¢ identifikacné udaje na jednozna¢nu identifikéciu.

20. Zakaznik ma pravo predlozit’ SILCOM reklaméaciu, ak ma pochybnosti o
kvalite poskytnutého produktu.

C. RIESENIE DUPLICITNYCH PLATIEB

21. Duplicitnou platbou sa rozumie: platba za rovnaky produkt uhradena v
rovnakej vyske, platba za rovnaky alebo alternativny produkt uhradend v
roznej vyske, alebo platba za produkt, ktora bola uhradena omylom (nejedna
sa o duplicitu, ale o platbu, ktorta zakaznik ucinil bez predchadzajuce;j
objednavky).

22. Duplicitna platba sa vrati, ak tuto skutocnost’ zisti SILCOM alebo ak tuto
skutocnost’ zisti zakaznik a poziada SILCOM o jej vratenie.

23. Doba medzi uskuto¢nenim duplicitnej platby a ziadostou o jej vratenie,
nemoze byt dlhsia ako 3 roky. Doba za¢ina plynut’ odo dna pripisania platby
na ucet SILCOM.

24. Duplicitna platba sa vrati len vtedy, ak je vo vyske dvojnasobku
manipula¢ného poplatku, pri¢om sa znizi o manipula¢ny poplatok (podl'a
platného cennika ostatnych sluzieb). Duplicitna platba sa vrati na ten
bankovy ucet, z ktorého bola odoslana.

D. RIESENIE SPOROV

25. Pripadné spory medzi SILCOM a zakaznikom sa rieSia dohodou. Ak sa
nedosiahne dohoda medzi zac¢astnenymi stranami, nasleduje pokus o zmier.
V pripade netispechu sa riesi spor sudnou cestou.

E. ZAVER

26. SILCOM si vyhradzuje pravo na Gpravu znenia reklamacného poriadku v
zéavislosti od zmien pravnych predpisov alebo od zmeny technickych
podmienok produktu.

27. Reklamacny poriadok je zverejneny na stranke www.silcom-multimedia.sk

28. Tento reklamacény poriadok nahraddza povodny reklamacny poriadok a bude
zverejneny najneskor 1 den pred na dobudnutim Gc¢innosti.

29. Tento reklamacny poriadok nadobtida u€innost’ dita 1.10.2010 a plati do
vydania nového reklamacného poriadku.
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